Passo a passo para processamento do pedido

1 — Autenticar com a conta de vendedor previamente cadastrada ou clicar no link recebido
pelo e-mail.

2 — Apds autenticacdo como vendedor, clicar no icone que representa uma loja, no topo
direito da pdgina para acessar o Dashboard do vendedor:

3 PTENESFR
L_JMﬁl:ﬂ Inicio Produtos Venda na Umami é g =
3 — No Dashboard do vendedor, clicar no item de menu Pedidos:
PT EN ES FR
L_JM&@ Inicic Produtos Venda na Umami é 8 =
Dashboard
@ Dashboard
Produtos
Informe o Endereco para obter mais 10% de progresso
Pedidos
Cupons
Vendas Vendas neste més
Relatérios 48,00 €
I u
Avaliacdes Ganhos
Saque 0,00 € u
Andncios Visualizacbes
22
Configuragées
Pedido(s)
a o 2
Pedidos
nclu 2
Processando 3 .
- Ultimos andncios ver 7
Cancelado 0
Anuncio teste para os vendedores . 10
Julho
Corpo do anuncio para todos os.. 2022
Avaliacdes

4 —Sera apresentada a lista de todos os pedidos, ordenados por ordem cronoldgica.
Os pedidos novos estardo coma situagao Pendente ou Processando.
O pedido em situacdo Pendente, indica que o pagamento ainda ndo foi concluido.

O pedido em situagdo Processando, indica que ndo ha pendéncia de pagamento e esta
aguardando pelo Vendedor dar a devida providéncia para o envio.



ami xﬁ’ g =

UMAML

Dashboard

Dashboard -
Falhou (
Produtos
.
Pedidos Por Data Al FILTRAR
Cupons
Total
Relatérios O Pedido(s) Pedido Ganhos Status Cliente Data Acao
Avaliagdes O Pedido 515€ 505 € Marcus 490510292022 @
4857 Comprador
Saque
At O Pedido 772 € 762€ [EET  Marcus Souza 290510.25,.2022 @
nuancios 4855
Configuracées O Ppedido 200€ 190 € Marcus Souza junhe7,2022 @
4612
O pedido 15,00 € 1350 € Manoel Joaquim bro. 24, @
4298 2021
O  pedido 19,00 € 170 € Manoel Joaquim  novemhbre.24, @
4296 2021

5 - Clicando em um pedido Processando, abrira a tela de detalhes do pedido:

Dashboard

Dashboard +— Pedidos

Produtos Pedido(s)#4857 — Itens do pedido Detalhes gerais

Pedidk . - s
e Item Preco Qtd Total Situacdo do pedido:

Data do pedido: agosto 29, 2022,

Cupons /(-“ om 1,00€ 1 100 € 3B pm
EEE s = Ganhos no pedido: 5,05 €
= DPD Busi 8 s e Cliente: Marcus Comprador
Avaliacdes usiness ! Email:
marcus.moreira+testel@gmail.co
Saque
Desconto @ : 000€ m
e Telefone 5571992763969
Anuncios .
Envio @: 415 € IP do cliente: 20
Configuracées ¥ Order Total: 515 €
Reembolso: -000 €
Anotacdes do pedido
O pagamento sera efetuado no
Endereco de cobranga Endereco de entrega momento da entrega. Status do
pedido alterado de Pagamento
Marcus Comprador Marcus Comprador pendente para Processando.
Rua Doutor Gil Cabral 13 Rua Doutor Gil Cabral 13 added 4 semanas ago Excluir
3670-236 Vouzela 3670-236 Vouzela anotacao

Adicianar analacis
Etiqueta de Remessa

Etiqueta para remessa no operador logistico =278 g1 51S




6 — O vendedor deve providenciar o empacotamento do produto e envio. Para isso, deve-se
gerar a etiqueta de envio e entregar o pacote no operador logistico adequado e mais préximo.
Na imagem de exemplo, o servigo de logistica é o DPD Bussiness

Ao clicar no botdo Gerar Etiqueta a mesma sera gerada e enviada por e-mail para impressao.
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Comprovativo de expedicao da guia n® 097337760000050 D nbex x e &
® no_reply@dpd.pt @ Mon, Aug29, 819AM  T¥ €
. tome ¥

Em anexo seguem as etiquetas para que possa colocar nos volumes as expedir. Podera sempre contactar o Servico a Clientes da DPD Portugal
ou visualizar/seguir o Trace da sua encomenda através do nosso portal

Obrigado por escolher DPD Portugal.

Atencdo: Esta mensagem foi gerada automaticamente pelo portal DPD Portugal. Este e-mail € meramente informativo, e nao esta preparado para
aceitar respostas. Deste modo, agradecemos que nao responda para este endereco
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7 — Apés enviado o pacote no operador logistico, o vendedor pode retornar ao sistema para
informar o cddigo de rastreamento / tracking number, na sessdo Anotac¢des do pedido.

Adicionan anelacis
Etiqueta de Remessa

Etiqueta para remessa no operador logistico e =gl )%

Anotacado para cliente v

ADICIONAR ANOTAGAO

TRACKING NUMBER

Shipping Provider Name / URL
Tracking Number

Date Shipped

F J Y
ADD TRACKING DETAILS

> |




8 - O comprador também recebera um e-mail com essa informacao
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Observacao adicionada por UMAMI ao seu pedido realizado em e @
agosto 29,2022  inboxx
f . umami dev-email@flywheel.local via srv852.main-hosting.eu 3:35PM (6 minutesago) Yy “« :
@P o marcus.moreira+teste] v

Uma nota foi adicionada ao seu

pedido

Ola, Marcus.
A seguinte nota foi adicionada ao seu pedido:

Shipping provider: DPD Business
Shipping number: XXXXOOXXXX
Shipped date: setembro 23, 2022

Para a sua referéncia, aqui estdo os detalhes do seu pedido:

[Pedido #4857] (agosto 29, 2022)

Produto Quantidade Preco

Zesty - 70% Cacau com Creme de
Aveld 1 1,00 €
Vendedor: UMAMI Test Store




