
Passo a passo para processamento do pedido 

1 – Autenticar com a conta de vendedor previamente cadastrada ou clicar no link recebido 

pelo e-mail. 

2 – Após autenticação como vendedor, clicar no ícone que representa uma loja, no topo 

direito da página para acessar o Dashboard do vendedor:  

 

3 – No Dashboard do vendedor, clicar no item de menu Pedidos: 

 

 

 

4 – Será apresentada a lista de todos os pedidos, ordenados por ordem cronológica. 

Os pedidos novos estarão coma situação Pendente ou Processando.  

O pedido em situação Pendente, indica que o pagamento ainda não foi concluído. 

O pedido em situação Processando, indica que não há pendência de pagamento e está 

aguardando pelo Vendedor dar a devida providência para o envio. 



 

 

5 - Clicando em um pedido Processando, abrirá a tela de detalhes do pedido: 

 

 

 



6 – O vendedor deve providenciar o empacotamento do produto e envio. Para isso, deve-se 

gerar a etiqueta de envio e entregar o pacote no operador logístico adequado e mais próximo. 

Na imagem de exemplo, o serviço de logística é o DPD Bussiness 

Ao clicar no botão Gerar Etiqueta a mesma será gerada e enviada por e-mail para impressão. 

 

7 – Após enviado o pacote no operador logístico, o vendedor pode retornar ao sistema para 

informar o código de rastreamento / tracking number, na sessão Anotações do pedido.  

 



8 - O comprador também receberá um e-mail com essa informação 

 


